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PRUVODCE ANALYZOU VIDEA PRC
HOTELY, RESTAURACE, NAKUPNI CENTRA A
CESTOVNI RUCH ZLEPSUJE RiZENIi PROVOZU,
ZAKAZNICKOU ZKUSENOST A ZDRAVI VEREJNOSTI
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NOVE APLIKACE INTELIGENTNIHO VIDEO
DOHLEDU PRO POSKYTOVATELE
POHOSTINSTVI

Aby mohli |épe vyhovét stavajici klientele a ziskavat i nové
zakazniky, musi profesionalové v segmentu pohostinstvi a
turistického ruchu poskytovat prijemné a bezpecné prostredi
se Spickovymi sluzbami a vynikajicim vybavenim, které
uspokoiji jejich hosty a naladi je, aby se znovu a znovu vraceli.
Zarizeni jako jsou hotely, restaurace, zabavni parky, muzea,
konferencni centra, stadiony, kasina a vyletni lodé musi
pracovat se vSemi témito prioritami a i dalSimi, pficemz vzdy
musi zvaZovat zpUsoby, jak spravné optimalizovat provoz, a

pritom zajistit bezpecnost a splnit zvySujici se regulace trhu. PRO PROVOZOVATELE ZARIZENI LE KRITICKE

Pro zvy3eni bezpecnosti, efektivity a G&innosti mohou tyto ABY PREKROCILI HRANICI TRADICNIHO
organizace vyuzit fadu technologickych moznosti. Video VYUZITI VIDEO MONITORINGU

monitorovaci systémy jsou jednim z bézné pouzivanych Existuje velké mnoZstvi cennych informaci generovanych z
feseni, predevsim pro bezpecnost. To muze zahrnovat videozaznamd, které Ize pouzit k fe$eni riiznych obchodnich
shromazdovani forenznich dukazu pro vysetfovagfnenod vyzev a pfileZitosti. Doplfikova inteligentni video technologie
nebo incidentu, stejné jako vzdalené monitorovani riznych umoznuje organizacim pohostinstvi ziskat pFistup k témto
zarizeni a prostoru, ochranu pred kradezi nebo zloCinem a datGim pomoci strojového ueni podporovaného umélou

reakci na krizové situace. Bezpecnostni dohled je pro mnoho inteligenci ke zpracovani videa. Pokrocila detekce,
podniku dulezity, ale sam o sobé nabizi omezenou hodnotu: identifikace a rozpoznavani objektd, stejné jako spravna

ProtoZe video sité vyZzaduji manualni obsluhu, pozorovani, klasifikace, umoZiuji indexovani metadat video objekt( a
analyzu a reakci - a protoze vétSina CCTV siti produkuje jejich vyuziti pro rychlé vyhledavani ve videozaznamech,
ohromné mnozZstvi videozaznamu - vétSina videi neni nikdy varovna upozornéni a naslednou detailni analyzu v
zkontrolovana ani vyuzita. To by vyzadovalo navySeni pracovni externich aplikacich

sily i €asu na kontrolu a Zivé sledovani zdroju.
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ZVYSENI ATRAKTIVNOSTI LOKALIT PRO
NAVSTEVNIKY

Tato pfirucka vysvétluje, jak vyuzit investice do video
dohledu pro akceschopné, kvantifikovatelné obchodni
zpravodajstvi pro zvySené zapojeni hostd, povzbuzeni
loajality hostu, optimalizaci vybaveni pro hosty a zajisténi
souladu se zdravotnimi a bezpecnostnimi narizenimi.
Pokracujte ve Cteni a zjistéte, jak video zpravodajstvi
pomaha nejen bezpecnostnim tymdam, ale mnoha dalsim
zucastnénym organizacim, v€etné zlepSeni sluzeb pro hosty,
pronajimatele, fizeni marketingu, lidskych zdrojd a provozu.
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ANALYZA VIDEA PRO POHOSTINSTVi A ZABAVU

Ve vysoce konkuren¢nim segmentu pohostinstvi je nezbytné
mit pfesné a uzitecné informace o tom, jaké spolecné trendy
se objevuji v pribéhu ¢asu, co se déje v redlném case a co se
prihodilo v minulosti. Vedouci pracovnici a manazeri potfebuji
kvantifikovatelné informace nejen v realném case, ale i
nasledné po udalosti, které jim pomahaji nejen rychle reagovat
na soucasny stav, ale také umoznuji planovani budoucnosti
zaloZzené na spravnych datech.

Software video inteligence agreguje dlouhodoba data tak,

Ze marketing, provoz, zkuSenosti host(, sprava zafizeni a dalsi
oddéleni mohou generovat zpravy a vyhodnocovat trendy
chovani nebo navstévnosti na dané lokalité nebo i na vice
mistech. KdyZ jsou data agregovana a spravné vizualizovana
pro prehlednéjsi analyzu, mohou operatofi zachytit klicové
vzorce a normy chovani. Jakmile jsou normy definovany,
mohou operatori nakonfigurovat logiku vystrah tak, aby
spoustéla vystrahy v realném case pro detekované
neocCekavané udalosti jako je napf. shlukovani, tvoreni davu a
front. Kromé dlouhodobého planovani a odezvy v realném
Case zefektivhuje video analyza prohlizeni videa, kdyz
nastanou nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti: Manualni
kontrola zabér( vyZaduje Cas a vysokou soustifedénost
obsluhy, ale pomoci video analyzy mohou operatofi rychle a
presné vyhledavat a filtrovat video k urceni relevantnich
zaznamU a dlkazu pro forenzni vySetrovani.
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KAPITOLA 2

VYLEPSETE ZAZITKY HOSTU
A SPOKOJENOST NAVSTEVNIKU

KONTROLA SHLUKOVANI V PRODEJNACH A
PROSTORACH PRO NAVSTEVNIKY

S granularnimi tepelnymi mapami a dashboardy, které
vizualizuji a kvantifikuji aktivitu navstévnikl a vozidel
detekovanou ve videu, mohou provozovatelé snadno
analyzovat dopravni, pési, demografické, navigacni, pobytové
ale i potulné trendy. Tyto souhrnné zpravy o analyze videa
pomahaji manaZertm urcit, zda jsou dopravni hotspoty
oblibenymi atrakcemi nebo problematickymi Uzkymi misty.
Diky témto zpravam mohou porozumét tomu, co zpUsobuje
shlukovani, pfipravit se na o€ekavanou Spicku provozu a
prekonfigurovat usporadani v misté konani, rozmisténi
zaméstnancl nebo znaceni tak, aby zajistilo hladky a
bezproblémovy provoz, fiditelné vytvareni front, a predevsim
pozitivni zkuSenosti hosta.

Na zakladé téchto zprav o trendech mohou analytici vytvaret
customizovana upozornéni, ktera v realném case rychle
upozorni manazery na nenadalé situace, jako je vytvareni
davu nebo dlouhé fronty. Rychla reakce od pracovnikl sluzeb,
provozu nebo bezpecnostniho personalu tak, aby se
problémy vyresily co nejdrive, nebo - jesSté |épe - aby se jim
predeslo, je pro spokojenost hostt zasadni.
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ZVYSENi UROVNE SLUZEB A ZAPOJENi HOSTU

Zapojeni hostl se samoziejmé neomezuje pouze pfi
udalostech, jako je vytvareni front nebo davu osob. Efektivni a
pozorné interakce se zakazniky jsou zakladem pro zajisténi
spokojenosti hostd. Proto je duleZité, aby provozni manaZzefi
byli schopni rozliSovat pohyb personalu a navstévnik{ a
snadnéji identifikovali trendy specifické pro zaméstnance.
Pokud napfiklad sledovani videa naznacuje, Ze zaméstnanci
maji tendenci se shromazdovat na urcitych mistech nebo v
urcitou dobu, Ize je vyskolit, aby se rozsifili po celém misté a
efektivnéji poskytovali sluzby hostlm. Ve stejném duchu m@ze
podrobny prehled o unikatnich, nejevicich zajem ale i
vracejicich se navstévnicich - s vyloucenim personalu - pomoci
operatoram kriticky analyzovat nabidky a optimalizovat je.
VysSSi navstévnost a opakujici se navstévy konkrétniho mista
konani, udalosti nebo vystavy jsou znamkou vySSi spokojenosti
hostll a mohou pomoci provozovatellm zarizeni poskytovat
lepsi sluZby a pripravovat vice individualné prizplsobené
nabidky hostim.
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KAPITOLA 3

RIZENI PRONAJMU A
PRODEJE ZBOZI

ROZVO]J BUSINESSU ZALOZENY NA DATECH

Hlavnim prispévatelem ke spokojenosti host( je vybaveni,
obchody a sluzby nabizené v hotelu, obchodnim centru, kasinu
nebo zabavnim parku. Kromé toho, Ze jsou dUleZité pro lepsi
spokojenost navstévnikd, jsou tyto nabidky klicové pro zvyseni
prijma. Proto je duleZité, aby odbornici na prodej a marketing
identifikovali optimalni najemce a poskytli jim hodnotnou
nabidku. Nejen manazefi provozoven musi uspokojit své hosty,
ale také podniky ndjemct v lokalité, které zajistuji dalsi sluzby a
zbozi, které chce dané zarizeni externé poskytovat. Diky
technologii analyzy videa mohou obchodni tymy strategicky a
uspesné pristupovat k obéma témto KPI.

Pro kazdou firmu, ktera si chce pronajmout prostor a zfidit
provoz vdaném misté, je klicové pochopit hodnotu lokality.
Technologie video analyzy umoZriuje majiteldm zafizeni
poskytovat ndjemctim podrobné zpravy o navstévnosti a
provozu, které ilustruji poCet unikatnich, ale i vracejicich se
hostd do prostor v okoli zaFizeni ¢i nevSimavych navstévnikl a
demonstruji hodnotu lokality. To je uzitecné jak pro pronajem
prostor, tak pro poskytovani priibézného prehledu o tom, zda
podnik nebo zafizeni pfitahuje navstévnost a pozornost hostU:
Napriklad tepelné mapy cest Ize pouzit k zobrazeni toho, jak se
hosté obvykle pohybuji v misté konani a jaké vybaveni nebo
atrakce jsou je pro né nejvice (nebo nejméné) pritazlivé.
Podobné mohou vizualizace setrvani na misté naznacovat, kolik
¢asu hosté obvykle travi v riznych oblastech zafizeni.

Cavid s.r.o. (CAnera & VIDeo) - vyhradni distributor BriefCam pro Ceskou
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MECHANISMY VIDEO REPORTINGU POSKYTUJI
KLICOVE OBCHODNI INFORMACE

Tyto a dalSi podobné mechanismy video reportovani
poskytuji zasadni business védomosti, které stratégové a
manazefi v oblasti rozvoje podnikani potfebuji k
optimalizaci usporadani zafizeni, planovani atrakci nebo
udalosti a naboru vhodnych najemnikd. Lze jej pouZit k
informovani a zdGvodnéni cen prostor a identifikaci, zda by
obchody mohly zlepsit prijmy a navstévnost v alternativnich
prostorech na zakladé demografickych a provoznich
informaci a vyhodnoceni aktivit.
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OPTIMALIZACE VYBAVENi HOSTU
A ATRAKCI

Pro hotel, kasino, vyletni lod nebo zabavni park Ize stejné
zpravy pouzit jako zaklad pro optimalizaci usporadani mista
konani a smérovani marketingového usili, aby bylo zajisténo,
Ze misto konani oslovuje cilové publikum a poskytuje hostlim
uspokojivé sluzby, véetné atraktivnich restauraci, obchodt a
vybaveni. Kvantifikovatelna datova video inteligence, ktera
poskytuje informace o demografii hostd, navigaci v zafizeni, o
oblibeném vybaveni a atrakcich - stejné jako o Spic¢kach
navstévnosti - pomaha provozovatellim zefektivnit provoz a
porozumét potfebam a preferencim hostl na detailni Grovni.

INTELIGENTNI MARKETING A REKLAMA

Demografické statistiky hostl mohou také prohloubit znalosti
manazera dané lokality o tom, které cilové skupiny jsou
osloveny a které marketingové kampang, reklamy a sluzby
jsou pro né nejatraktivnéjsi. Tato demograficka data ridi
planovani kampani a ma vliv na optimalizovany a rozsahly
marketink prostfednictvim aktualnich nabidek, atrakci a
udalosti.
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KAPITOLA 4

ﬁiZEN[EFE!(TI,VITY PROVOZUA
DODRZOVANI OCHRANY ZDRAVI A
BEZPECNOSTI

OPTIMALIZACE DISPOZICE A VYUZITi PROSTORU

Vizualizace teplotnich map ukazuji, které oblasti ve vasem
zarizeni jsou oblibené a ve kterych oblastech dochazi k
problematickému preplnéni. Tyto Udaje umoznuji provoznim
manazerlm odhalit nedostatky v navigaci v lokalité a revidovat
dispozice a znaceni, nebo zlepSit personalni obsazeni pro
optimalizaci toku navstévnikd v celém prostoru. Maximalni
vyuziti plochy na zakladé pouzitelnych a kvantifikovatelnych
poznatk( umozZnuje provoznim manaZerim poskytovat hostdm
ty nejlepsi zazitky.

UDRZBA ZARIZENIi DLE POUZIVANI

Provozni manazeri maji povinnost udrzovat Cista a funkcni
zarfizeni a dodrZzovat normy verejného zdravi a bezpecnosti.
Tradicné je udrzba zafizeni zaloZzena na rutinnim rozvrhu;
manazeri vSsak mohou zlepSit efektivitu a vytvofit CistSi prostredi
pro hosty a navstévniky dynamickym nasmérovanim udrzby na
zakladé aktualniho pouzivani zafizeni. Software pro analyzu
videa lze vyuzit ke sledovani navstév v predem definovaném
prostoru, takZze manazefi mohou vidét trendy vyuZiti v priibéhu
Casu a planovat udrzbu i podle historického vyuziti. Je také
mozné spustit upozornéni zaloZzena na pravidlech v realném
Case, kterd uvédomi manazery udrzby, kdyZ bylo dosazeno
kritické hodnoty a je nutna udrzba. Manazefi tak mohou
pridélovat pracovniky udrzby podle potfeby v Case.
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ZLEPSIT DODRZOVANI LIMITU OBSAZENOSTI A
POVINNOSTi ZDRAVOTNi BEZPECNOSTI

Podobné, aby pomohly manaZerim zjistit obsazenost jejich
budovy nebo lokality v realném case, nabizeji systémy pro
analyzu videa upozornéni na pocet lidi, ktera uvédomi
manaZzery na prekroceni predem definovanych limitt
obsazenosti v riznych prostorach. Alternativné mohou
systémy pro analyzu videa sledovat Urovné obsazenosti po
delSi dobu, aby manazefi méli k dispozici aktualni prehled, zda
misto splnuje limity obsazenosti i z dlouhodobého pohledu.

Navic, vzhledem k tomu, Ze zdravotni nafizeni, jako je
povinnost nosit rousky a dodrzovat odstupy mezi lidmi, jsou
nyni ¢asto vyzadovany, a to zejména v odvétvi pohostinstvi, je
pro manazerské tymy nezbytnosti sledovat, kolik zaméstnancu
a hostl tyto prikazy dodrzuje. Video analytické systémy umi
detekovat socialni rozestupy pomoci identifikace blizkosti a
mohou také detekovat pouZivani nebo nepouzivani rousek.
Aby prokazali shodu pro Ucely auditu, mohou operatofri
analyzy videa tato data v prlbéhu ¢asu agregovat, aby
manazerské tymy mohly v delSich ¢asovych obdobich
kontrolovat soulad s nafizenim o ochrané zdravi a bezpecnosti.
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KAPITOLA 5

ANALYZA VIDEA JAKO
MULTIPLIKATOR UCINNOSTI PRO

BEZPECNOSTNI TYMY
ZVYSENI SITUACNIHO POVEDOMENI V REALNEM
CASE

Stejné jako provozni personal, ani bezpecnostni personal
nemUZe byt vSude najednou a video analyza je strategickym
nastrojem pro dosazeni situacniho povédomi. Software pro
analyzu videa mUZze fungovat jako multiplikator Gc¢innosti tim,
Ze prostrednictvim rliznych vystrah v redlném case upozorni
operatory systému na urcité chovani nebo situace, které mohou
vyzadovat bezpecnostni posouzeni a zasah: Zmény osvétleni
nebo nadmérné shlukovani lidi nebo vozidel miZze znamenat
naruseni bezpecnosti a vytvareni front nebo davli mize
naznacovat nedostatek personalu. V obou scénafich, s
varovanim na zakladé dat z videozaznamu, tak mohou byt
prislusné osoby s rozhodovaci pravomoci informovany a
upozornovany v realném case, aby mohly vcas reagovat.

RYCHLE VYSETROVANI PO UDALOSTI

Video monitoring zachycuje incidenty, které je tfeba vysetfit,
vetné kradeZi v obchodech, kradezi zaméstnancuy, zranéni na
pracovisti, stiznosti zakaznik({ nebo stiznosti na obtéZovani.
Re3eni pro analyzu videa BriefCam urychli prohliZzeni videf tim,
Ze operatorim umoznuje rychle a presné filtrovat videa z vice
kamer, takze bezpecnostni tymy mohou zamérit vySetfovani
pouze na relevantni informace a rychle najit dikazy. Rychla
kontrola zdznamU po incidentu muizZe byt vyuZita k ovéreni
tvrzeni nebo vyvraceni nepravdivych tvrzeni, a tim k lepSimu
pochopeni incidentl a omezeni soudnich spord.
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KAPITOLA 6

SPOLECNI-'\,ANAL?ZA
DAT PRO VICE LOKALIT _ —— A

Navic pro spole¢nosti, které provozuji celé
fetézce zafizeni, miZe analyza videa .
agregovat kteroukoli z vySe uvedenych
zprav business inteligence napric retézcem, \
aby umozZnila vykonnym manazerdm
porovnat trendy a KPI's v rliznych
lokalitach. Mohou také centralizovat
spravu zabezpeceni tim, Zze upozorni
operatora v centrale spolecnosti, kdyz jsou
spustény vystrahy v realném case v

- [T W ’ -

libovolné lokalité, a mohou pfijimat zpravy i .
o téchto vystrahach v realném case, ‘

agregovane z vice mist v Case, aby ziskali : ey | ey

presna data o bezpecnostnich problémech.
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KAPITOLA 7

ZLEP§EN!' MODELU RIZENI
PERSONALU

ANALYZA BEZPECNOSTI PRACOVISTE,
UPOZORNENI NA INCIDENT A VYSETROVANI

Vedouci pracovnici v pohostinstvi a jejich kolegové v oblasti
lidskych zdrojd jsou odpovédni za zajiSténi bezpecnosti
zaméstnanc(, optimalizaci jejich produktivity, proSetfovani
narokl na pracovisti a zmirfiovani rizik a nakladd, jako jsou
naroky na odskodnéni pracovnikl. Software pro analyzu
videa rozSifuje hodnotu a uZiteCnost investic do video
dohledu tim, Ze svou funkcionalitou umoznuje splnéni
takovych cild.

Pro zvySeni bezpecnosti na pracovisti a proaktivni
monitorovani bezpecnych navykl a chovani mohou analytici
nakonfigurovat vystrahy zalozené na pravidlech v realném
Case, které upozorni operatory, kdyz nastanou definované
podminky. Aby se napfiklad pfedesSlo kradezim nebo
nehodam, muze byt video analyticky systém nakonfigurovan
tak, aby upozornil, kdyz jsou lidé detekovani v oblasti, ktera je
béZné pro né uzavrena. Systém muze také monitorovat pocet
osob v celé budové nebo v urcité oblasti a spustit vystrahu,
pokud byla prekrocena predem nastavena hranice
obsazenosti. Podobné Ize bezpecnost pracovnikd zlepsit
upozornénim operatord systému na osamélého pracovnika v
dané oblasti nebo na nadmérny pocet osob v nakladacim
prostoru a také pro sledovani téchto jeva.
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POUZIVANI VIDEOANALYZY K RYCHLEMU A
DUKLADNEMU PROHLEDAVANI VIDEA

Manazerské tymy mohou rychleji vySetfovat incidenty
zaméstnancl, jako jsou stiznosti na obtéZovani nebo

nehody na pracovisti. Video analyzu Ize napfiklad pouzit

ke zjiSténi blizkosti mezi lidmi, coz mGZe pomoci
odbornikiim v oblasti lidskych zdrojl zjistit, zda byl

zaméstnanec, ktery je vySetfovan kvili obtézovani, nékdy v

tésné blizkosti Zalobce. ZlepSeni vySetfovani incidentd

timto zplsobem pomaha manazerdm bud ovérit naroky,

nebo vyvratit nepravdiva tvrzeni, coz mUZe omezit soudni

spory a snizit naklady.

www.cavid.cz
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SHRNUTI

Software pro analyzu obsahu videa
BriefCam predstavuje pro organizace

pracujici v pohostinstvi, ubytovani a

cestovnim ruchu Gcinny zpUsob, jak vyuZit

své stavajici investice do video
monitoringu. Diky vyuZiti dat z
videozaznamui umozZzniuje komplexni
software pro analyzu videa uZivatelim

rychle prohlizet zaznam, ziskavat situacni

poveédomi a shromazdovat obchodni
informace jak z jednotlivych mist, tak i z
ostatnich lokalit daného fetézce. Velka
funkcionalita softwaru pro inteligentni
analyzu videa nabizi organizacim v tomto
segmentu Cetné zpUsoby, jak
shromazdovat tyto cenné informace,
které Ize pouzit ke zvySeni spokojenosti a
loajality hostU, optimalizaci vybaveni
zarfizeni, Fizeni dopravnich tokd,
optimalizaci usporadani mista konani,
zajisténi souladu se zasadami ochrany
zdravi a bezpecnosti, zlepseni
zabezpecleni a v neposledni Fadé takeé ke
zvySeni obratu.

_B . fc Cavid s.r.o. (CAnera & VIDeo) - vyhradni distributor BriefCam pro Ceskou
-prierCam a Slovenskou republiku. Chrudimska 1418/2, 130 00 Praha 3
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BRIEFCAM®

BriefCam® je pfedni poskytovatel softwaru pro analyzu videa, ktery umoznuje lidem, spoleCnostem a komunitam odemknout tuto
hodnotu z obsahu video monitoringu. Platforma pro analyzu videa BriefCam poskytuje presna, flexibilni a komplexni FeSeni a
nabizi cenné poznatky pro urychleni vySetfovani, zvySeni situacniho povédomi a zlepSeni fizeni provozu.

Technologie VIDEO SYNOPSIS® je registrovana ochranna znamka spolecnosti BriefCam, Ltd. DalSi informace o feSenich analyzy
video obsahu spolecnosti BriefCam naleznete na adrese https://www.briefcam.com/.

Cavid s.r.o. (CAmera & VIDeo) reprezentuje spolecnost BriefCam na ¢eském a slovenském

trhu a je jeho vyhradnim autorizovanym a certifikovanym distributorem. Plsobi zde pomoci ‘
sité lokalnich obchodnich a technologickych partnerd. \ /
N—"

P ] . . « - . ANALYZA VIDEOBSAHU
Vice informaci na: www.cavid.cz nebo nam poslete email: info@cavid.cz

=BriefCam VIDEO SYNOPSIS® is a registered trademark of BriefCam® Ltd. © BriefCam 2021. All rights reserved.
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